OGOLNE WARUNKI WSPOEPRACY e Spotka destynacyjna Orlické hory a Podorlicko e wersja 2 o 30. 6. 2026

Projekt Karta Orlicka

Ogolne warunki wspotpracy - podmiot swiadczacy
ustugi noclegowe
Program Karta Orlicka

Niniejsze warunki okreslajg prawa i obowiqgzki w ramach wspdtpracy miedzy Spotkq destynacyjng Orlické hory a
Podorlicko z.s.p.o. a podmiotem swiadczqcym ustugi noclegowe uczestniczgcym w programie Karta Orlicka.

1. Postanowienia wstepne

1.1 Strony umowy i sposéb zawarcia umowy

Niniejsze Ogdlne warunki wspoétpracy (dalej ,Warunki”) wydaje Spotka destynacyjna Orlické hory a Podorlicko
2.5.p.0., REGON (ICO) 72034459, 7 siedziba Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou (dalej ,OHP”), jako operator
programu Karta Orlicka.

Warunki okre$laja zgodnie z § 1751 czeskiego kodeksu cywilnego tre$¢ umowy o wspdtpracy zawieranej miedzy OHP
a podmiotem $wiadczacym ustugi noclegowe (dalej ,Ustugodawca noclegowy”). Wspdtpraca jest nieodptfatna.
Umowa zostaje zawarta poprzez wypetnienie i wystanie zgtoszenia, w ktérym Ustugodawca noclegowy wyraza zgode
na niniejsze Warunki i sktada oswiadczenie na mocy art. 3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych na mocy
artykutu 4 jest odrebnym o$wiadczeniem woli Ustugodawcy noclegowego i jest udzielana oddzielnie od zawarcia
umowy.

Zgtoszenie jest dostepne dla Ustugodawcy noclegowego w wersji odpowiadajacej jezykowi i trybowi uczestnictwa: w
jezyku czeskim (naseorlickehory.typeform.com/ubytovatel), w jezyku polskim
(naseorlickehory.typeform.com/bazanoclegowa) oraz w jezyku czeskim z wydawaniem karty goscia
(naseorlickehory.typeform.com/ubytovatelkarta).

1.2 Przedmiot i cel wspotpracy

Przedmiotem wspotpracy jest wiaczenie obiektu noclegowego Ustugodawcy noclegowego do programu Karta
Orlicka, w szczegolnosci umozliwienie wydawania gosciom karty goscia oraz Swiadczenie powiazanych ustug i
wsparcia ze strony OHP.

1.3 Definicje pojec

Karta goscia oznacza karte wydawang gosciom w ramach programu; system Deskline oznacza system informacyjno-
rezerwacyjny feratel media technologies AG (Austria) na sublicencji SITOUR CR; WebClient oznacza narzedzie online
systemu Deskline dla ustugodawcéw noclegowych; PMS oznacza witasny system rezerwacyjny Ustugodawcy
noclegowego; Hotel Gateway oznacza interfejs systemu Deskline do potaczenia z PMS; posiadacz oznacza goscia,
ktoremu wydano karte; benefit oznacza korzys¢ udzielang posiadaczom u partneréw.

2. Wiaczenie ustugodawcy noclegowego do systemu Karta Orlicka

2.1 Warunki uczestnictwa i rejestracja

Do programu moze przystapi¢ ustugodawca noclegowy prowadzacy obiekt noclegowy w regionie Goér Orlickich i
Podorlicka (Orlické hory a Podorlicko). Uczestnictwo powstaje z chwilg wystania zgtoszenia. Po jego przyjeciu OHP
udostepnia dostep do systemu Deskline oraz przekazuje dane logowania i zapewnia wspoétdziatanie.

2.2 Dostep do systemu Deskline

OHP udostepnia Ustugodawcy noclegowemu dostep do WebClienta systemu Deskline. Ustugodawca noclegowy
odpowiada za ochrone danych logowania oraz za czynnosci wykonane na swoim koncie; ich utrate lub naduzycie
zgtasza OHP bez zbednej zwtoki.

2.3 Wydawanie karty goscia
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Karte goscia wydaje gosciom wytgcznie Ustugodawca noclegowy na czas pobytu, w postaci papierowej lub cyfrowe;j.
Ustugodawca noclegowy bez wtasnego PMS prowadzi ewidencje i wydaje karte w WebCliencie. Ustugodawca
noclegowy z wtasnym PMS potaczonym z systemem Deskline przez Hotel Gateway wydaje karte z tego systemu i
odpowiada za to, aby do systemu Deskline przekazywane byty wytgcznie dane gosci, ktérzy udzielili na to zgody; w
celu wydania przekazuje sie imie, nazwisko i date urodzenia goscia.

2.5 Karta goscia jako czes¢ ustugi noclegowej (w cenie pobytu)

Ustugodawca noclegowy z wtasnym PMS moze wiaczyc¢ karte goscia do ustug Swiadczonych w cenie pobytu i wydawaé
ja jako czes$¢ ustugi noclegowej. W tym trybie Ustugodawca noclegowy wydaje karte automatycznie wszystkim
zakwaterowanym goséciom bez wyjatku. Warunkiem tego trybu jest, aby Ustugodawca noclegowy zakotwiczyt
udzielanie karty w cenie pobytu we wtasnych warunkach noclegowych i je opublikowat; wzorcowa tres¢ do tego celu
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych Warunkéw. Przy aktywacji trybu Ustugodawca noclegowy przedktada OHP adres
internetowy, pod ktérym tresc¢ jest opublikowana, oraz wyraza zgode na kontrole wyrywkowa. Jezeli Ustugodawca
noclegowy wydaje karte w tym trybie, podstawg prawng przetwarzania danych osobowych goscia w celu wydania
karty jest wykonanie umowy na mocy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO i zgoda goscia nie jest wymagana; go$¢ jest
informowany o przetwarzaniu na mocy art. 13 RODO.

2.4 Obowiazki Ustugodawcy noclegowego w trakcie dziatania

Ustugodawca noclegowy wydaje karte nalezycie kazdemu gosciowi, wobec ktérego dopetniono obowigzku
meldunkowego, wytacznie uprawnionemu gosciowi i nie wydaje jej dwukrotnie; informuje goscia, ze korzystanie z
karty podlega Warunkom korzystania dla posiadaczy. Przestrzega polecen OHP i zasad dziatania systemu Deskline
oraz utrzymuje swoje dane aktualne.

3. Prawa i obowiazki stron umowy

3.1 Obowiazki OHP

OHP tworzy i utrzymuje dostep do systemu Deskline, zapewnia wsparcie techniczne, wskazéwki metodyczne i
wstepne przeszkolenie, informuje o istotnych zmianach w dziataniu oraz prezentuje uczestniczacy obiekt w ramach
promocji programu.

3.2 Obowiazki Ustugodawcy noclegowego

Ustugodawca noclegowy wydaje karte zgodnie z Warunkami i poleceniami OHP, chroni dane dostepowe, utrzymuje
swoje dane aktualne, uzywa oznaczen programu wytgcznie zgodnie z art. 3.4 oraz zapewnia OHP wspétdziatanie;
stwierdzone usterki i incydenty bezpieczenstwa zgtasza bez zbednej zwtoki.

3.3 Oswiadczenie Ustugodawcy noclegowego

Ustugodawca noclegowy oswiadcza, ze nalezycie dopetnia obowiazku meldunkowego wobec zakwaterowanych gosci
oraz nalezycie deklaruje i odprowadza wtasciwej gminie optate miejscowa od pobytu, o ile zostata wprowadzona.
Nieprawdziwos$¢ tego oSwiadczenia stanowi podstawe do zakonczenia wspotpracy na mocy art. 5.

3.4 Uzywanie znaku i promocja

OHP udziela Ustugodawcy noclegowemu na czas wspoétpracy niewytacznego uprawnienia do uzywania oznaczen i
elementéw wizualnych programu wytgcznie w celu promocji udziatu w programie. Ustugodawca noclegowy nie jest
uprawniony do zmiany oznaczen ani ich uzywania w sposéb szkodzacy dobremu imieniu programu lub OHP; po
zakonczeniu wspotpracy zaprzestaje uzywania oznaczen.

4. Ochrona danych osobowych

4.1 Status stron umowy

W odniesieniu do ewidencji gosci na mocy czeskiej ustawy nr 326/1999 Dz.U. oraz ewidencji na potrzeby opfaty
miejscowej na mocy czeskiej ustawy nr 565/1990 Dz.U. Ustugodawca noclegowy jest samodzielnym administratorem;
OHP udostepnia jedynie narzedzie programowe. W celu wydania karty goscia administratorem jest OHP, a
Ustugodawca noclegowy jest jego podmiotem przetwarzajagcym na mocy art. 28 RODO (w trybie z wtasnym PMS w
odniesieniu do przekazania podzbioru danych przez Hotel Gateway i wydania karty; w odniesieniu do wtasnego PMS
jest samodzielnym administratorem). Jezeli Ustugodawca noclegowy wydaje karte goscia jako czes$¢ ustugi
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noclegowej w cenie pobytu (art. 2.5), podstawa prawng przetwarzania danych osobowych goscia w celu wydania
karty jest wykonanie umowy na mocy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; w pozostatych przypadkach podstawg jest zgoda
goscia. Dane osobowe 0s6b fizycznych po stronie Ustugodawcy noclegowego przetwarza OHP jako administrator na
potrzeby ewidencji partneréw i dziatania programu.

4.2 Klauzula powierzenia przetwarzania na mocy art. 28 RODO

OHP powierza Ustugodawcy noclegowemu przetwarzanie danych osobowych gosci przy wydawaniu karty goscia w
procesie zakwaterowania w zakresie: imie, nazwisko, data urodzenia, termin pobytu, e-mail, numer i typ karty, dane o
ustugodawcy noclegowym oraz informacja o zwolnieniu z optaty miejscowej od pobytu prowadzona wytacznie jako
ytak/nie” bez podania przyczyny (do samego technicznego wygenerowania karty na mocy art. 2.3 wystarczy imie,
nazwisko i data urodzenia). Ustugodawca noclegowy przetwarza dane wytacznie zgodnie z poleceniami OHP i tylko w
odniesieniu do gosci, ktérzy udzielili zgody, zachowuje poufnos¢, wdraza odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, nie
angazuje kolejnego podmiotu przetwarzajacego bez zgody OHP (operatora Deskline zatwierdza OHP), udziela OHP
pomocy przy wykonywaniu praw oséb, ktérych dane dotycza, oraz przy rozwigzywaniu incydentéw, zgtasza
naruszenia ochrony bez zbednej zwtoki, po zakonczeniu wspotpracy konczy przetwarzanie w celu karty i umozliwia
OHP kontrole wykonania. Ustugodawca noclegowy przechowuje podpisane papierowe zgody gosci przez czas
wspotpracy i na wezwanie przekazuje je OHP.

4.3 Informacja o przetwarzaniu danych Ustugodawcy noclegowego (art. 13 RODO)

Administratorem jest OHP (kontakt info@dsohp.cz). Podstawg prawng jest zgoda na mocy art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
udzielona w zgtoszeniu. Przetwarzane sa dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz identyfikatory logowania. Dane sa
prowadzone w bazie danych Airtable (Formagrid Inc., USA; przekazywanie objete standardowymi klauzulami
umownymi na mocy decyzji wykonawczej (UE) 2021/914) oraz w $rodowisku Microsoft 365 / OneDrive (UE); system
rezerwacyjny obstuguja feratel i SITOUR. Na podstawie zgody Ustugodawcy noclegowego dane o partnerstwie moga
zostaé przekazane agencji CzechTourism jako samodzielnemu administratorowi w celu niezaleznej oceny satysfakcji
w ramach certyfikacji organizacji zarzadzania destynacjg. Dane sg przechowywane przez czas wspétpracy, najdtuzej
do odwotania zgody. Ustugodawca noclegowy ma prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia,
przenoszenia oraz odwotania zgody, a takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczego6towe informacje sa dostepne na www.dsohp.cz.

5. Czas trwania i zakonczenie wspotpracy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ wspétprace réwniez bez podania
przyczyny z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna bieg pierwszego dnia miesiaca
nastepujgcego po doreczeniu wypowiedzenia. OHP moze zakonczy¢ wspotprace ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku istotnego naruszenia Warunkdéw, w szczegélnosci w razie nieprawdziwego oswiadczenia, wydawania karty
niezgodnie z Warunkami, przetwarzania danych poza zakresem powierzenia lub naduzycia danych dostepowych. Z
chwilg zakonczenia wygasa uprawnienie do wydawania karty i uzywania oznaczen programu; OHP znosi dostep do
systemu Deskline. Nie narusza to przetwarzania, ktére Ustugodawca noclegowy prowadzi jako samodzielny
administrator.

6. Postanowienia koncowe

OHP jest uprawniona do jednostronnej zmiany Warunkéw w rozsadnym zakresie; zmiane zgtasza poczta
elektroniczng na adres kontaktowy Ustugodawcy noclegowego. Jezeli Ustugodawca noclegowy nie zgadza sie ze
zmiana, moze wypowiedzie¢ wspodtprace; kontynuujac wydawanie karty po wejsciu zmiany w zycie, wyraza zgode.

OHP jest uprawniona w dowolnym czasie zmieni¢, ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ dziatanie programu bez prawa
Ustugodawcy noclegowego do odszkodowania. OHP nie odpowiada za niedostepnos¢ systemu Deskline z przyczyn
obiektywnych ani za benefity udzielane przez partneréw.

Jezeli ktére$ z postanowien jest niewazne lub niewykonalne, pozostate zachowujg moc. W razie wielu wersji
jezykowych rozstrzyga brzmienie czeskie. Warunki podlegajg porzadkowi prawnemu Republiki Czeskiej, w
szczegblnosci kodeksowi cywilnemu. Nieodtgczng czes$é niniejszych Warunkéw stanowi zatgcznik nr 1 (Wzorcowa
tre$¢ dla ustugodawcéw noclegowych wydajacych Karte Orlicka w cenie pobytu). Niniejsze Warunki w wersji 2
wchodza w zycie z dniem 30. 6. 2026.
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