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Ogólne warunki współpracy – podmiot świadczący 
usługi noclegowe
Program Karta Orlicka
Niniejsze warunki określają prawa i obowiązki w ramach współpracy między Spółką destynacyjną Orlické hory a 
Podorlicko z.s.p.o. a podmiotem świadczącym usługi noclegowe uczestniczącym w programie Karta Orlicka.

1. Postanowienia wstępne

1.1 Strony umowy i sposób zawarcia umowy
Niniejsze  Ogólne  warunki  współpracy  (dalej  „Warunki”)  wydaje  Spółka  destynacyjna  Orlické  hory  a  Podorlicko 
z.s.p.o., REGON (IČO) 72034459, z siedzibą Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou (dalej „OHP”), jako operator  
programu Karta Orlicka.

Warunki określają zgodnie z § 1751 czeskiego kodeksu cywilnego treść umowy o współpracy zawieranej między OHP 
a  podmiotem  świadczącym  usługi  noclegowe  (dalej  „Usługodawca  noclegowy”).  Współpraca  jest  nieodpłatna.  
Umowa zostaje zawarta poprzez wypełnienie i wysłanie zgłoszenia, w którym Usługodawca noclegowy wyraża zgodę 
na niniejsze Warunki i składa oświadczenie na mocy art. 3. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych na mocy 
artykułu 4 jest odrębnym oświadczeniem woli Usługodawcy noclegowego i jest udzielana oddzielnie od zawarcia  
umowy.

Zgłoszenie jest dostępne dla Usługodawcy noclegowego w wersji odpowiadającej językowi i trybowi uczestnictwa: w 
języku  czeskim  (naseorlickehory.typeform.com/ubytovatel),  w  języku  polskim 
(naseorlickehory.typeform.com/bazanoclegowa)  oraz  w  języku  czeskim  z  wydawaniem  karty  gościa 
(naseorlickehory.typeform.com/ubytovatelkarta).

1.2 Przedmiot i cel współpracy
Przedmiotem  współpracy  jest  włączenie  obiektu  noclegowego  Usługodawcy  noclegowego  do  programu  Karta 
Orlicka,  w  szczególności  umożliwienie  wydawania  gościom  karty  gościa  oraz  świadczenie  powiązanych  usług  i  
wsparcia ze strony OHP.

1.3 Definicje pojęć
Karta gościa oznacza kartę wydawaną gościom w ramach programu; system Deskline oznacza system informacyjno-
rezerwacyjny feratel media technologies AG (Austria) na sublicencji SITOUR ČR; WebClient oznacza narzędzie online 
systemu  Deskline  dla  usługodawców  noclegowych;  PMS  oznacza  własny  system  rezerwacyjny  Usługodawcy 
noclegowego; Hotel Gateway oznacza interfejs systemu Deskline do połączenia z PMS; posiadacz oznacza gościa, 
któremu wydano kartę; benefit oznacza korzyść udzielaną posiadaczom u partnerów.

2. Włączenie usługodawcy noclegowego do systemu Karta Orlicka

2.1 Warunki uczestnictwa i rejestracja
Do programu może przystąpić usługodawca noclegowy prowadzący obiekt noclegowy w regionie Gór Orlickich i  
Podorlicka (Orlické hory a Podorlicko). Uczestnictwo powstaje z chwilą wysłania zgłoszenia. Po jego przyjęciu OHP 
udostępnia dostęp do systemu Deskline oraz przekazuje dane logowania i zapewnia współdziałanie.

2.2 Dostęp do systemu Deskline
OHP udostępnia Usługodawcy noclegowemu dostęp do WebClienta systemu Deskline.  Usługodawca noclegowy 
odpowiada za ochronę danych logowania oraz za czynności wykonane na swoim koncie; ich utratę lub nadużycie  
zgłasza OHP bez zbędnej zwłoki.

2.3 Wydawanie karty gościa
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Kartę gościa wydaje gościom wyłącznie Usługodawca noclegowy na czas pobytu, w postaci papierowej lub cyfrowej. 
Usługodawca  noclegowy  bez  własnego  PMS  prowadzi  ewidencję  i  wydaje  kartę  w  WebCliencie.  Usługodawca 
noclegowy z własnym PMS połączonym z systemem Deskline przez Hotel Gateway wydaje kartę z tego systemu i  
odpowiada za to, aby do systemu Deskline przekazywane były wyłącznie dane gości, którzy udzielili na to zgody; w 
celu wydania przekazuje się imię, nazwisko i datę urodzenia gościa.

2.5 Karta gościa jako część usługi noclegowej (w cenie pobytu)
Usługodawca noclegowy z własnym PMS może włączyć kartę gościa do usług świadczonych w cenie pobytu i wydawać 
ją jako część usługi  noclegowej.  W tym trybie Usługodawca noclegowy wydaje kartę automatycznie wszystkim 
zakwaterowanym  gościom  bez  wyjątku.  Warunkiem  tego  trybu  jest,  aby  Usługodawca  noclegowy  zakotwiczył 
udzielanie karty w cenie pobytu we własnych warunkach noclegowych i je opublikował; wzorcowa treść do tego celu 
stanowi załącznik nr 1 do niniejszych Warunków. Przy aktywacji trybu Usługodawca noclegowy przedkłada OHP adres 
internetowy, pod którym treść jest opublikowana, oraz wyraża zgodę na kontrolę wyrywkową. Jeżeli Usługodawca 
noclegowy wydaje kartę w tym trybie, podstawą prawną przetwarzania danych osobowych gościa w celu wydania  
karty  jest  wykonanie  umowy na mocy  art.  6  ust.  1  lit.  b)  RODO i  zgoda gościa  nie  jest  wymagana;  gość  jest  
informowany o przetwarzaniu na mocy art. 13 RODO.

2.4 Obowiązki Usługodawcy noclegowego w trakcie działania
Usługodawca  noclegowy  wydaje  kartę  należycie  każdemu  gościowi,  wobec  którego  dopełniono  obowiązku 
meldunkowego, wyłącznie uprawnionemu gościowi i nie wydaje jej dwukrotnie; informuje gościa, że korzystanie z 
karty podlega Warunkom korzystania dla posiadaczy. Przestrzega poleceń OHP i zasad działania systemu Deskline  
oraz utrzymuje swoje dane aktualne.

3. Prawa i obowiązki stron umowy

3.1 Obowiązki OHP
OHP tworzy  i  utrzymuje dostęp do systemu Deskline,  zapewnia wsparcie  techniczne,  wskazówki  metodyczne i 
wstępne przeszkolenie, informuje o istotnych zmianach w działaniu oraz prezentuje uczestniczący obiekt w ramach 
promocji programu.

3.2 Obowiązki Usługodawcy noclegowego
Usługodawca noclegowy wydaje kartę zgodnie z Warunkami i poleceniami OHP, chroni dane dostępowe, utrzymuje  
swoje dane aktualne, używa oznaczeń programu wyłącznie zgodnie z art. 3.4 oraz zapewnia OHP współdziałanie; 
stwierdzone usterki i incydenty bezpieczeństwa zgłasza bez zbędnej zwłoki.

3.3 Oświadczenie Usługodawcy noclegowego
Usługodawca noclegowy oświadcza, że należycie dopełnia obowiązku meldunkowego wobec zakwaterowanych gości 
oraz należycie deklaruje i odprowadza właściwej gminie opłatę miejscową od pobytu, o ile została wprowadzona. 
Nieprawdziwość tego oświadczenia stanowi podstawę do zakończenia współpracy na mocy art. 5.

3.4 Używanie znaku i promocja
OHP udziela Usługodawcy noclegowemu na czas współpracy niewyłącznego uprawnienia do używania oznaczeń i  
elementów wizualnych programu wyłącznie w celu promocji udziału w programie. Usługodawca noclegowy nie jest  
uprawniony do zmiany oznaczeń ani ich używania w sposób szkodzący dobremu imieniu programu lub OHP; po 
zakończeniu współpracy zaprzestaje używania oznaczeń.

4. Ochrona danych osobowych

4.1 Status stron umowy
W odniesieniu do ewidencji gości na mocy czeskiej ustawy nr 326/1999 Dz.U. oraz ewidencji na potrzeby opłaty 
miejscowej na mocy czeskiej ustawy nr 565/1990 Dz.U. Usługodawca noclegowy jest samodzielnym administratorem; 
OHP  udostępnia  jedynie  narzędzie  programowe.  W  celu  wydania  karty  gościa  administratorem  jest  OHP,  a  
Usługodawca noclegowy jest jego podmiotem przetwarzającym na mocy art. 28 RODO (w trybie z własnym PMS w  
odniesieniu do przekazania podzbioru danych przez Hotel Gateway i wydania karty; w odniesieniu do własnego PMS 
jest  samodzielnym  administratorem).  Jeżeli  Usługodawca  noclegowy  wydaje  kartę  gościa  jako  część  usługi 
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noclegowej w cenie pobytu (art. 2.5), podstawą prawną przetwarzania danych osobowych gościa w celu wydania 
karty jest wykonanie umowy na mocy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; w pozostałych przypadkach podstawą jest zgoda 
gościa. Dane osobowe osób fizycznych po stronie Usługodawcy noclegowego przetwarza OHP jako administrator na 
potrzeby ewidencji partnerów i działania programu.

4.2 Klauzula powierzenia przetwarzania na mocy art. 28 RODO
OHP powierza Usługodawcy noclegowemu przetwarzanie danych osobowych gości przy wydawaniu karty gościa w 
procesie zakwaterowania w zakresie: imię, nazwisko, data urodzenia, termin pobytu, e-mail, numer i typ karty, dane o 
usługodawcy noclegowym oraz informacja o zwolnieniu z opłaty miejscowej od pobytu prowadzona wyłącznie jako 
„tak/nie” bez podania przyczyny (do samego technicznego wygenerowania karty na mocy art. 2.3 wystarczy imię,  
nazwisko i data urodzenia). Usługodawca noclegowy przetwarza dane wyłącznie zgodnie z poleceniami OHP i tylko w 
odniesieniu do gości, którzy udzielili zgody, zachowuje poufność, wdraża odpowiednie środki bezpieczeństwa, nie  
angażuje kolejnego podmiotu przetwarzającego bez zgody OHP (operatora Deskline zatwierdza OHP), udziela OHP 
pomocy  przy  wykonywaniu  praw  osób,  których  dane  dotyczą,  oraz  przy  rozwiązywaniu  incydentów,  zgłasza  
naruszenia ochrony bez zbędnej zwłoki, po zakończeniu współpracy kończy przetwarzanie w celu karty i umożliwia 
OHP  kontrolę  wykonania.  Usługodawca  noclegowy  przechowuje  podpisane  papierowe  zgody  gości  przez  czas 
współpracy i na wezwanie przekazuje je OHP.

4.3 Informacja o przetwarzaniu danych Usługodawcy noclegowego (art. 13 RODO)
Administratorem jest OHP (kontakt info@dsohp.cz). Podstawą prawną jest zgoda na mocy art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 
udzielona w zgłoszeniu. Przetwarzane są dane identyfikacyjne i kontaktowe oraz identyfikatory logowania. Dane są 
prowadzone  w  bazie  danych  Airtable  (Formagrid  Inc.,  USA;  przekazywanie  objęte  standardowymi  klauzulami 
umownymi na mocy decyzji wykonawczej (UE) 2021/914) oraz w środowisku Microsoft 365 / OneDrive (UE); system 
rezerwacyjny obsługują feratel i SITOUR. Na podstawie zgody Usługodawcy noclegowego dane o partnerstwie mogą 
zostać przekazane agencji CzechTourism jako samodzielnemu administratorowi w celu niezależnej oceny satysfakcji 
w ramach certyfikacji organizacji zarządzania destynacją. Dane są przechowywane przez czas współpracy, najdłużej  
do  odwołania  zgody.  Usługodawca  noclegowy  ma  prawo  dostępu,  sprostowania,  usunięcia,  ograniczenia, 
przenoszenia oraz odwołania zgody, a także prawo do wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
Szczegółowe informacje są dostępne na www.dsohp.cz.

5. Czas trwania i zakończenie współpracy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. Każda ze stron może wypowiedzieć współpracę również bez podania 
przyczyny  z  jednomiesięcznym  okresem  wypowiedzenia,  który  rozpoczyna  bieg  pierwszego  dnia  miesiąca 
następującego po doręczeniu wypowiedzenia. OHP może zakończyć współpracę ze skutkiem natychmiastowym w 
przypadku istotnego naruszenia Warunków, w szczególności w razie nieprawdziwego oświadczenia, wydawania karty 
niezgodnie z Warunkami, przetwarzania danych poza zakresem powierzenia lub nadużycia danych dostępowych. Z  
chwilą zakończenia wygasa uprawnienie do wydawania karty i używania oznaczeń programu; OHP znosi dostęp do 
systemu  Deskline.  Nie  narusza  to  przetwarzania,  które  Usługodawca  noclegowy  prowadzi  jako  samodzielny 
administrator.

6. Postanowienia końcowe
OHP  jest  uprawniona  do  jednostronnej  zmiany  Warunków  w  rozsądnym  zakresie;  zmianę  zgłasza  pocztą 
elektroniczną na adres kontaktowy Usługodawcy noclegowego. Jeżeli Usługodawca noclegowy nie zgadza się ze 
zmianą, może wypowiedzieć współpracę; kontynuując wydawanie karty po wejściu zmiany w życie, wyraża zgodę.

OHP jest uprawniona w dowolnym czasie zmienić, ograniczyć, zawiesić lub zakończyć działanie programu bez prawa 
Usługodawcy noclegowego do odszkodowania. OHP nie odpowiada za niedostępność systemu Deskline z przyczyn 
obiektywnych ani za benefity udzielane przez partnerów.

Jeżeli  któreś  z  postanowień  jest  nieważne  lub  niewykonalne,  pozostałe  zachowują  moc.  W  razie  wielu  wersji 
językowych  rozstrzyga  brzmienie  czeskie.  Warunki  podlegają  porządkowi  prawnemu  Republiki  Czeskiej,  w 
szczególności kodeksowi cywilnemu. Nieodłączną część niniejszych Warunków stanowi załącznik nr 1 (Wzorcowa 
treść dla usługodawców noclegowych wydających Kartę Orlicka w cenie pobytu).  Niniejsze Warunki w wersji  2  
wchodzą w życie z dniem 30. 6. 2026.
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