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Ogólne warunki współpracy – dostawca benefitu
Program Karta Orlicka
Niniejsze warunki określają prawa i obowiązki w ramach współpracy między Spółką destynacyjną Orlické hory a 
Podorlicko z.s.p.o. a dostawcą benefitu uczestniczącym w programie Karta Orlicka.

1. Postanowienia wstępne

1.1 Strony umowy i sposób zawarcia umowy
Niniejsze  Ogólne  warunki  współpracy  (dalej  „Warunki”)  wydaje  Spółka  destynacyjna  Orlické  hory  a  Podorlicko 
z.s.p.o., REGON (IČO) 72034459, z siedzibą Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou (dalej „OHP”), jako operator  
programu Karta Orlicka.

Warunki określają zgodnie z § 1751 czeskiego kodeksu cywilnego treść umowy o współpracy zawieranej między OHP 
a dostawcą benefitu (dalej „Dostawca”). Współpraca jest nieodpłatna. Umowa zostaje zawarta poprzez wypełnienie i 
wysłanie  zgłoszenia,  w  którym Dostawca  wyraża  zgodę  na  niniejsze  Warunki.  Zgoda  na  przetwarzanie  danych 
osobowych na mocy artykułu 4 jest odrębnym oświadczeniem woli Dostawcy i jest udzielana oddzielnie od zawarcia 
umowy.

Zgłoszenie  jest  dostępne  dla  Dostawcy  w  wersji  odpowiadającej  językowi:  w  języku  czeskim 
(naseorlickehory.typeform.com/kartaorlicka) oraz w języku polskim (naseorlickehory.typeform.com/benefity).

1.2 Przedmiot i cel współpracy
Przedmiotem  współpracy  jest  umieszczenie  benefitu  Dostawcy  w  programie  Karta  Orlicka  i  jego  udzielanie 
posiadaczom karty. Celem jest rozwój ruchu turystycznego w regionie oraz rozszerzenie oferty korzyści dla posiadaczy 
karty.

1.3 Definicje pojęć
Karta oznacza kartę wydawaną w ramach programu (karta gościa, ewentualnie inne warianty); posiadacz oznacza 
osobę, której wydano kartę; benefit oznacza zniżkę lub inną korzyść udzielaną posiadaczom; umieszczenie oznacza 
opublikowanie benefitu w ofercie programu; kod QR oznacza kod identyfikacyjny karty do weryfikacji ważności.

2. Umieszczenie i udzielanie benefitu

2.1 Zgłoszenie benefitu
Dostawca w zgłoszeniu podaje dane identyfikacyjne i kontaktowe, nazwę i opis benefitu, warunki korzystania, okres  
ważności oraz lokal. Odpowiada za poprawność, kompletność i aktualność danych.

2.2 Umieszczenie i opublikowanie benefitu
O umieszczeniu  decyduje  OHP;  na  umieszczenie  nie  przysługuje  roszczenie  prawne.  Umieszczony  benefit  OHP 
opublikuje w ofercie programu (strona internetowa, ewentualnie aplikacja internetowa) i jest uprawniona do jego  
rozsądnego opracowania redakcyjnego bez zmiany treści.

2.3 Udzielanie benefitu posiadaczom
Dostawca udziela benefitu każdemu posiadaczowi z ważną kartą na opublikowanych warunkach przez cały okres 
ważności  benefitu.  Jest  uprawniony  do  weryfikacji  ważności  karty  oraz  tożsamości  posiadacza.  Weryfikację 
przeprowadza się przez odczytanie kodu QR aplikacją mobilną w smartfonie lub czytnikiem.

2.4 Zmiany i zniesienie benefitu
Dostawca może zaproponować zmianę lub zniesienie benefitu; zmiana jest skuteczna wobec posiadaczy z chwilą 
opublikowania w ofercie programu.
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2.5 Urządzenie weryfikacyjne
Wybranym Dostawcom OHP może na podstawie porozumienia nieodpłatnie wypożyczyć czytnik lub inne urządzenie 
weryfikacyjne. Dostawca używa go wyłącznie do weryfikacji kart, chroni je i przy zakończeniu współpracy zwraca; 
utratę lub uszkodzenie zgłasza OHP i odpowiada za nie, jeżeli spowodował je naruszeniem obowiązków.

3. Prawa i obowiązki stron umowy

3.1 Obowiązki OHP
OHP publikuje umieszczony benefit, prezentuje Dostawcę w ramach promocji programu, zapewnia współdziałanie i 
informuje o istotnych zmianach w działaniu.

3.2 Obowiązki Dostawcy
Dostawca  udziela  benefitu  należycie  na  opublikowanych  warunkach,  utrzymuje  swoje  dane  aktualne,  używa 
oznaczeń programu wyłącznie zgodnie z art. 3.5 oraz powstrzymuje się od działań szkodzących dobremu imieniu 
programu lub OHP.

3.3 Charakter benefitów
Benefity są nieroszczeniowe. Posiadaczowi nie przysługuje roszczenie prawne do benefitu, jego zakresu, dostępności 
ani trwania; benefity mogą być w dowolnym czasie zmienione lub zniesione. Do udzielenia benefitu nie stosuje się 
reklamacji, a benefit nie jest wymienialny na świadczenie pieniężne ani inne.

3.4 Odpowiedzialność Dostawcy za benefit
Za udzielenie benefitu oraz jego zakres i jakość odpowiada wyłącznie Dostawca. OHP nie odpowiada za jakąkolwiek 
szkodę ani uszczerbek powstały w związku z benefitami.

3.5 Używanie znaku i promocja
OHP udziela Dostawcy na czas współpracy niewyłącznego uprawnienia do używania oznaczeń programu wyłącznie w 
celu promocji udziału; Dostawca nie może ich zmieniać ani używać w sposób szkodzący dobremu imieniu programu 
lub OHP. Po zakończeniu współpracy zaprzestaje używania.

4. Ochrona danych osobowych

4.1 Status stron umowy
OHP przetwarza jako administrator dane osobowe osób fizycznych po stronie Dostawcy (w przypadku osoby fizycznej 
prowadzącej  działalność – jej  dane;  w przypadku osoby prawnej  – dane osób działających i  kontaktowych)  na  
potrzeby ewidencji partnerów, realizacji współpracy, zarządzania i publikacji benefitów oraz komunikacji. Dostawca 
nie jest podmiotem przetwarzającym OHP; przy udzielaniu benefitu jedynie weryfikuje ważność karty i nie przetwarza 
danych posiadaczy na rzecz OHP.

4.2 Informacja o przetwarzaniu (art. 13 RODO)
Administratorem jest OHP (info@dsohp.cz). Podstawą prawną jest zgoda na mocy art. 6 ust. 1 lit. a) RODO udzielona 
w zgłoszeniu.  Przetwarzane  są  dane  identyfikacyjne  i  kontaktowe,  identyfikatory  logowania  oraz  informacja  o  
zgodzie. Dane są prowadzone w TypeForm i Airtable (Formagrid Inc., USA; przekazywanie objęte standardowymi  
klauzulami umownymi na mocy decyzji wykonawczej (UE) 2021/914) oraz w Microsoft 365 / OneDrive (UE). Na  
podstawie zgody Dostawcy dane o partnerstwie mogą zostać przekazane agencji CzechTourism jako samodzielnemu 
administratorowi w celu niezależnej oceny satysfakcji w ramach certyfikacji organizacji zarządzania destynacją. Dane 
są  przechowywane  przez  czas  współpracy,  najdłużej  do  odwołania  zgody.  Dostawca  ma  prawo  dostępu, 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia, przenoszenia oraz odwołania zgody, a także prawo do wniesienia skargi do 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne; bez nich nie można włączyć Dostawcy ani  
umieścić benefitu.

5. Czas trwania i zakończenie współpracy
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. Każda ze stron może wypowiedzieć współpracę również bez podania 
przyczyny  z  trzymiesięcznym  okresem  wypowiedzenia,  który  rozpoczyna  bieg  pierwszego  dnia  miesiąca 
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następującego po doręczeniu wypowiedzenia; w okresie jego biegu Dostawca udziela benefitu na opublikowanych 
warunkach. OHP może zakończyć współpracę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia 
Warunków (nieudzielanie benefitu, nieprawdziwe dane, naruszenie dobrego imienia). Z chwilą zakończenia wygasa 
uprawnienie do używania oznaczeń programu, OHP wycofuje benefit z oferty, a Dostawca zwraca wypożyczone 
urządzenie weryfikacyjne.

6. Postanowienia końcowe
OHP może jednostronnie zmienić Warunki w rozsądnym zakresie; zmianę zgłasza pocztą elektroniczną na adres 
kontaktowy Dostawcy.  Jeżeli  Dostawca się nie zgadza,  może wypowiedzieć współpracę;  kontynuując udzielanie 
benefitu po wejściu zmiany w życie, wyraża zgodę. OHP może w dowolnym czasie zmienić, ograniczyć lub zakończyć  
działanie programu bez prawa Dostawcy do odszkodowania i nie odpowiada za niedostępność systemów z przyczyn 
obiektywnych. Jeżeli któreś z postanowień jest nieważne, pozostałe zachowują moc; rozstrzyga brzmienie czeskie.  
Warunki podlegają porządkowi prawnemu Republiki Czeskiej. Obowiązuje od 15. 10. 2025.
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