OGOLNE WARUNKI WSPOYPRACY e Spotka destynacyjna Orlické hory a Podorlicko e wersja 1 e 15. 10.
2025

Projekt Karta Orlicka

Ogdlne warunki wspotpracy - dostawca benefitu
Program Karta Orlicka

Niniejsze warunki okreslajg prawa i obowiqgzki w ramach wspdtpracy miedzy Spotkq destynacyjng Orlické hory a
Podorlicko z.s.p.o. a dostawcqg benefitu uczestniczqcym w programie Karta Orlicka.

1. Postanowienia wstepne

1.1 Strony umowy i sposéb zawarcia umowy

Niniejsze Ogdlne warunki wspoétpracy (dalej ,Warunki”) wydaje Spotka destynacyjna Orlické hory a Podorlicko
2.5.p.0., REGON (ICO) 72034459, 7 siedziba Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou (dalej ,OHP”), jako operator
programu Karta Orlicka.

Warunki okreslaja zgodnie z § 1751 czeskiego kodeksu cywilnego tre$¢ umowy o wspétpracy zawieranej miedzy OHP
a dostawca benefitu (dalej ,Dostawca”). Wspotpraca jest nieodptatna. Umowa zostaje zawarta poprzez wypetnienie i
wystanie zgtoszenia, w ktorym Dostawca wyraza zgode na niniejsze Warunki. Zgoda na przetwarzanie danych
osobowych na mocy artykutu 4 jest odrebnym oswiadczeniem woli Dostawcy i jest udzielana oddzielnie od zawarcia
umowy.

Zgtoszenie jest dostepne dla Dostawcy w wersji odpowiadajacej jezykowi: w jezyku czeskim
(naseorlickehory.typeform.com/kartaorlicka) oraz w jezyku polskim (naseorlickehory.typeform.com/benefity).

1.2 Przedmiot i cel wspotpracy

Przedmiotem wspotpracy jest umieszczenie benefitu Dostawcy w programie Karta Orlicka i jego udzielanie
posiadaczom karty. Celem jest rozwdj ruchu turystycznego w regionie oraz rozszerzenie oferty korzysci dla posiadaczy
karty.

1.3 Definicje pojec

Karta oznacza karte wydawang w ramach programu (karta goscia, ewentualnie inne warianty); posiadacz oznacza
osobe, ktorej wydano karte; benefit oznacza znizke lub inng korzys$é udzielang posiadaczom; umieszczenie oznacza
opublikowanie benefitu w ofercie programu; kod QR oznacza kod identyfikacyjny karty do weryfikacji waznosci.

2. Umieszczenie i udzielanie benefitu

2.1 Zgtoszenie benefitu

Dostawca w zgtoszeniu podaje dane identyfikacyjne i kontaktowe, nazwe i opis benefitu, warunki korzystania, okres
waznosci oraz lokal. Odpowiada za poprawnos¢, kompletno$¢ i aktualnosé danych.

2.2 Umieszczenie i opublikowanie benefitu

O umieszczeniu decyduje OHP; na umieszczenie nie przystuguje roszczenie prawne. Umieszczony benefit OHP
opublikuje w ofercie programu (strona internetowa, ewentualnie aplikacja internetowa) i jest uprawniona do jego
rozsagdnego opracowania redakcyjnego bez zmiany tresci.

2.3 Udzielanie benefitu posiadaczom

Dostawca udziela benefitu kazdemu posiadaczowi z wazng kartg na opublikowanych warunkach przez caty okres
waznosci benefitu. Jest uprawniony do weryfikacji waznosci karty oraz tozsamosci posiadacza. Weryfikacje
przeprowadza sie przez odczytanie kodu QR aplikacjg mobilng w smartfonie lub czytnikiem.

2.4 Zmiany i zniesienie benefitu

Dostawca moze zaproponowac zmiane lub zniesienie benefitu; zmiana jest skuteczna wobec posiadaczy z chwilg
opublikowania w ofercie programu.
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2.5 Urzadzenie weryfikacyjne

Wybranym Dostawcom OHP moze na podstawie porozumienia nieodptatnie wypozyczy¢ czytnik lub inne urzadzenie
weryfikacyjne. Dostawca uzywa go wytgcznie do weryfikacji kart, chroni je i przy zakonczeniu wspoétpracy zwraca;
utrate lub uszkodzenie zgtasza OHP i odpowiada za nie, jezeli spowodowat je naruszeniem obowigzkéw.

3. Prawa i obowiazki stron umowy
3.1 Obowiazki OHP

OHP publikuje umieszczony benefit, prezentuje Dostawce w ramach promocji programu, zapewnia wspotdziatanie i
informuje o istotnych zmianach w dziataniu.

3.2 Obowiazki Dostawcy

Dostawca udziela benefitu nalezycie na opublikowanych warunkach, utrzymuje swoje dane aktualne, uzywa
oznaczen programu wytacznie zgodnie z art. 3.5 oraz powstrzymuje sie od dziatan szkodzacych dobremu imieniu
programu lub OHP.

3.3 Charakter benefitow

Benefity sg nieroszczeniowe. Posiadaczowi nie przystuguje roszczenie prawne do benefitu, jego zakresu, dostepnosci
ani trwania; benefity mogg by¢ w dowolnym czasie zmienione lub zniesione. Do udzielenia benefitu nie stosuje sie
reklamacji, a benefit nie jest wymienialny na Swiadczenie pieniezne ani inne.

3.4 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za benefit

Za udzielenie benefitu oraz jego zakres i jako$¢ odpowiada wytacznie Dostawca. OHP nie odpowiada za jakakolwiek
szkode ani uszczerbek powstaty w zwigzku z benefitami.

3.5 Uzywanie znaku i promocja

OHP udziela Dostawcy na czas wspétpracy niewytacznego uprawnienia do uzywania oznaczen programu wytacznie w
celu promocji udziatu; Dostawca nie moze ich zmieniaé ani uzywac w sposéb szkodzacy dobremu imieniu programu
lub OHP. Po zakohczeniu wspotpracy zaprzestaje uzywania.

4. Ochrona danych osobowych

4.1 Status stron umowy

OHP przetwarza jako administrator dane osobowe 0séb fizycznych po stronie Dostawcy (w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ - jej dane; w przypadku osoby prawnej - dane osob dziatajacych i kontaktowych) na
potrzeby ewidencji partneréw, realizacji wspotpracy, zarzadzania i publikacji benefitéw oraz komunikacji. Dostawca
nie jest podmiotem przetwarzajgcym OHP; przy udzielaniu benefitu jedynie weryfikuje wazno$é¢ karty i nie przetwarza
danych posiadaczy na rzecz OHP.

4.2 Informacja o przetwarzaniu (art. 13 RODO)

Administratorem jest OHP (info@dsohp.cz). Podstawg prawng jest zgoda na mocy art. 6 ust. 1 lit. a) RODO udzielona
w zgloszeniu. Przetwarzane s3 dane identyfikacyjne i kontaktowe, identyfikatory logowania oraz informacja o
zgodzie. Dane sg prowadzone w TypeForm i Airtable (Formagrid Inc., USA; przekazywanie objete standardowymi
klauzulami umownymi na mocy decyzji wykonawczej (UE) 2021/914) oraz w Microsoft 365 / OneDrive (UE). Na
podstawie zgody Dostawcy dane o partnerstwie mogg zostac przekazane agencji CzechTourism jako samodzielnemu
administratorowi w celu niezaleznej oceny satysfakcji w ramach certyfikacji organizacji zarzadzania destynacja. Dane
sa przechowywane przez czas wspoétpracy, najdtuzej do odwotania zgody. Dostawca ma prawo dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia oraz odwotania zgody, a takze prawo do wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne; bez nich nie mozna wigczy¢ Dostawcy ani
umiescic¢ benefitu.

5. Czas trwania i zakoniczenie wspoétpracy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ wspétprace rowniez bez podania
przyczyny z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, ktoéry rozpoczyna bieg pierwszego dnia miesigca
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nastepujacego po doreczeniu wypowiedzenia; w okresie jego biegu Dostawca udziela benefitu na opublikowanych
warunkach. OHP moze zakonczy¢ wspétprace ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia
Warunkow (nieudzielanie benefitu, nieprawdziwe dane, naruszenie dobrego imienia). Z chwilg zakonczenia wygasa
uprawnienie do uzywania oznaczen programu, OHP wycofuje benefit z oferty, a Dostawca zwraca wypozyczone
urzadzenie weryfikacyjne.

6. Postanowienia kornicowe

OHP moze jednostronnie zmieni¢ Warunki w rozsadnym zakresie; zmiane zgtasza poczta elektroniczng na adres
kontaktowy Dostawcy. Jezeli Dostawca sie nie zgadza, moze wypowiedzie¢ wspodtprace; kontynuujac udzielanie
benefitu po wejsciu zmiany w zycie, wyraza zgode. OHP moze w dowolnym czasie zmienié, ograniczy¢ lub zakonczyc
dziatanie programu bez prawa Dostawcy do odszkodowania i nie odpowiada za niedostepnosé systemédw z przyczyn
obiektywnych. Jezeli ktéres z postanowien jest niewazne, pozostate zachowujg moc; rozstrzyga brzmienie czeskie.
Warunki podlegaja porzadkowi prawnemu Republiki Czeskiej. Obowigzuje od 15. 10. 2025.
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