VSEOBECNE PODMINKY SPOLUPRACE e Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko e verze 2 e 30. 6.
2026

Projekt Karta Orlicka

Vseobecné podminky spoluprace - ubytovatel
Program Karta Orlicka

Tyto podminky stanovi prdva a povinnosti pri spoluprdci mezi Destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko
z.s.p.o. a ubytovatelem zapojenym do programu Karta Orlicka.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany a zplsob uzavieni smlouvy

Tyto Vseobecné podminky spoluprace (dale jen ,Podminky") vydava Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko
z.5.p.0., ICO 72034459, se sidlem Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou (dale jen ,OHP"), jako provozovatel
programu Karta Orlicka.

Podminky urcuji podle § 1751 ob¢anského zakoniku obsah smlouvy o spolupraci uzavirané mezi OHP a ubytovatelem
(dale jen ,Ubytovatel“). Spoluprace je beziplatna. Smlouva se uzavira vyplnénim a odeslanim pfrihlasky, v niz
Ubytovatel projevi souhlas s témito Podminkami a ucini cestné prohlaseni podle ¢l. 3. Souhlas se zpracovanim
osobnich udajl podle ¢lanku 4 je samostatnym projevem vile Ubytovatele a udéluje se oddélené od uzavreni
smlouvy.

Prinlaska je  Ubytovateli dostupnd ve verzi odpovidajici jazyku a reZimu zapojeni: Cesky
(naseorlickehory.typeform.com/ubytovatel), polsky (naseorlickehory.typeform.com/bazanoclegowa) a cesky s
vydavanim karty hosta (naseorlickehory.typeform.com/ubytovatelkarta).

1.2 Pfedmét a ucel spoluprace

Predmétem spoluprace je zapojeni ubytovaciho zafizeni Ubytovatele do programu Karta Orlicka, zejména umoznéni
vydavat hostim kartu hosta a poskytovani souvisejicich sluzeb a podpory ze strany OHP.

1.3 Vymezeni pojm(

Kartou hosta se rozumi karta vydavana hostiim v ramci programu; systémem Deskline informacni a rezervacni systém
feratel media technologies AG (Rakousko) na podlicenci SITOUR CR; WebClientem online nastroj Deskline pro
ubytovatele; PMS vlastni rezervacni systém Ubytovatele; Hotel Gateway rozhrani Deskline pro napojeni PMS;
drzitelem host, jemuz byla karta vydana; benefitem vyhoda poskytovana drziteldm u partner(.

2. Zapojeni ubytovatele do systému Karta Orlicka

2.1 Podminky zapojeni a registrace

Do programu se mUzZe zapojit ubytovatel provozujici ubytovaci zafizeni v regionu Orlickych hor a Podorlicka. Zapojeni
vznika odeslanim prihlasky. Po jejim prijeti OHP zfidi pristup do systému Deskline a poskytne pfihlasovaci Gdaje a
soucinnost.

2.2 Pristup do systému Deskline

OHP poskytuje Ubytovateli pristup do WebClientu systému Deskline. Ubytovatel odpovida za ochranu pfihlasovacich
(daju a za Ukony provedené pod svym Gctem:; jejich ztratu nebo zneu?ziti bez zbyte¢ného odkladu oznami OHP.

2.3 Vydavani karty hosta

Kartu hosta vydava hostiim vyhradné Ubytovatel na dobu pobytu, v papirové nebo digitalni podobé. Ubytovatel bez
vlastniho PMS vede agendu a vydava kartu ve WebClientu. Ubytovatel s vlastnim PMS napojenym na Deskline pres
Hotel Gateway vydava kartu z tohoto systému a odpovida za to, Ze do Deskline budou predana pouze data host(, kteri
k tomu udélili souhlas; pro vydani se predavaji jméno, pfijmeni a datum narozeni hosta.

2.5 Karta hosta jako soucast ubytovaci sluzby (v cené pobytu)
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Ubytovatel s vlastnim PMS mUize zaradit kartu hosta mezi sluzby poskytované v cené pobytu a vydavat ji jako soucast
ubytovaci sluzby. V tomto rezimu Ubytovatel vydava kartu automaticky vsem ubytovanym hostlim bez vyjimky.
Podminkou tohoto reZzimu je, Ze Ubytovatel zakotvi poskytovani karty v cené pobytu do svych vlastnich ubytovacich
podminek a zverejni je; vzorova textace k tomuto UGcelu tvori prilohu ¢. 1 téchto Podminek. Pri aktivaci rezimu
Ubytovatel dolozi OHP internetovou adresu, kde je textace zverejnéna, a souhlasi s namatkovou kontrolou. Vydava-li
Ubytovatel kartu v tomto reZimu, je pravnim zakladem zpracovani osobnich (daja hosta pro vydani karty plnéni
smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a souhlas hosta se nevyZaduje; host je o zpracovani informovan podle ¢l. 13
GDPR.

2.4 Povinnosti Ubytovatele pfi provozu

Ubytovatel vydava kartu radné kazdému hostu, u néhoz byla spinéna prihlasovaci povinnost, pouze opravnénému
hostu a nevydava ji duplicitné; hosta seznami s tim, Ze uZiti karty se Fidi Podminkami pouZiti pro drZitele. Dodrzuje
pokyny OHP a pravidla provozu systému Deskline a udrZuje své Gdaje aktualni.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Povinnosti OHP

OHP zfizuje a udrzuje pfistup do systému Deskline, poskytuje technickou podporu, metodické pokyny a Gvodni
zaskoleni, informuje o podstatnych zménach provozu a prezentuje zapojené zafizeni v rdmci propagace programu.

3.2 Povinnosti Ubytovatele

Ubytovatel vydava kartu v souladu s Podminkami a pokyny OHP, chrani pfistupové tdaje, udrzuje své Gdaje aktualni,
uziva oznaceni programu pouze dle ¢l. 3.4 a poskytuje OHP soucinnost; zjisténé zavady a bezpecnostni incidenty bez
zbytecného odkladu hlasi.

3.3 Cestné prohlaseni Ubytovatele

Ubytovatel cestné prohlasuje, Zze radné pini prihlasovaci povinnost ve vztahu k ubytovanym hostlim a radné priznava
a odvadi prislusné obci mistni poplatek z pobytu, je-li zaveden. Nepravdivost tohoto prohlaseni je divodem k
ukonceni spoluprace podle ¢l. 5.

3.4 UzZivani znacky a propagace

OHP udéluje Ubytovateli po dobu spoluprace nevyhradni opravnéni uzZivat oznaceni a vizualni prvky programu
vyhradné k propagaci Ucasti v programu. Ubytovatel neni opravnén oznaceni ménit ani uzivat zplisobem poskozujicim
dobré jméno programu nebo OHP; po ukonceni spoluprace uzivani oznaceni ukongi.

4. Ochrana osobnich udajti

4.1 Postaveni smluvnich stran

Ve vztahu k evidenci host(i podle zakona €. 326/1999 Sh. a evidenci pro mistni poplatek podle zakona ¢. 565/1990 Sh.
je Ubytovatel samostatnym spravcem; OHP poskytuje pouze softwarovy nastroj. Pro vydani karty hosta je spravcem
OHP a Ubytovatel je jeho zpracovatelem podle ¢l. 28 GDPR (u rezimu s vlastnim PMS ve vztahu k predani podmnoziny
Gdaju pres Hotel Gateway a vydani karty; ve vztahu k vlastnimu PMS je samostatnym spravcem). Vydava-li Ubytovatel
kartu hosta jako soucast ubytovaci sluzby v cené pobytu (¢l. 2.5), je pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaju
hosta pro vydani karty plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR; v ostatnich pripadech je zakladem souhlas
hosta. Osobni Gdaje fyzickych osob na strané Ubytovatele zpracovava OHP jako spravce pro evidenci partner( a
provoz programu.

4.2 Zpracovatelska dolozka podle ¢l. 28 GDPR

OHP povéruje Ubytovatele zpracovanim osobnich Udaji host(l pri vydavani karty hosta v procesu ubytovani v
rozsahu: jméno, prijmeni, datum narozeni, termin pobytu, e-mail, ¢islo a typ karty, Gdaj o ubytovateli a daj o
osvobozeni od mistniho poplatku z pobytu vedeny pouze jako ,,ano/ne" bez uvedeni divodu (pro samotné technické
vygenerovani karty podle ¢l. 2.3 postacuje jméno, pfijmeni a datum narozeni). Ubytovatel zpracovava Gidaje pouze dle
pokynd OHP a jen u hostl se souhlasem, zachovava micenlivost, pfijima vhodna bezpecnostni opatrfeni, nezapoji
dalsiho zpracovatele bez souhlasu OHP (provozovatele Deskline schvaluje OHP), je OHP napomocen pfi vykonu prav
subjektll a pfi feSeni incidentll, ohlasuje poruseni zabezpeceni bez zbytecného odkladu, po ukonceni spoluprace
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zpracovani pro ucel karty ukonci a umozni OHP kontrolu plnéni. Ubytovatel uchovava podepsané listinné souhlasy
host(i po dobu spoluprace a na vyzvu je preda OHP.

4.3 Informace o zpracovani tdaji Ubytovatele (¢l. 13 GDPR)

Spravcem je OHP (kontakt info@dsohp.cz). Pravnim zakladem je souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR udéleny v
prihlasce. Zpracovavaji se identifika¢ni a kontaktni tidaje a pFihlagovaci identifikatory. Udaje jsou vedeny v databazi
Airtable (Formagrid Inc., USA; prenos kryty standardnimi smluvnimi dolozkami dle provadéciho rozhodnuti (EU)
2021/914) a v prostredi Microsoft 365 / OneDrive (EU); rezervacni systém provozuje feratel a SITOUR. Na zakladé
souhlasu Ubytovatele mohou byt Gdaje o partnerstvi pfedany agenture CzechTourism jako samostatnému spravci za
U¢elem nezavislého hodnoceni spokojenosti v ramci certifikace organizaci destinaéniho managementu. Udaje se
uchovavaji po dobu spoluprace, nejdéle do odvolani souhlasu. Ubytovatel ma pravo na pfistup, opravu, vymaz,
omezeni, pFenositelnost a odvolani souhlasu a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd. Podrobné
informace jsou na www.dsohp.cz.

5. Doba trvani a ukonceni spoluprace

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kazda strana miZe spolupraci vypovédét i bez uvedeni dlivodu s jednomésicni
vypovédni dobou, kterd pocind bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. OHP muZe ukoncit
spolupraci s okamzZitou Uc¢innosti pfi podstatném poruseni Podminek, zejména pfi nepravdivém ¢estném prohlaseni,
vydavani karty v rozporu s Podminkami, zpracovani Gdajl nad ramec povéreni nebo zneuZiti pristupovych udaja.
Ukoncenim zanika opravnéni vydavat kartu a uzivat oznaceni programu; OHP zrusi pristup do systému Deskline. Tim
neni dotéeno zpracovani, které Ubytovatel provadi jako samostatny spravce.

6. Zavérecna ustanoveni

OHP je opravnéno Podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit; zménu oznadmi e-mailem na kontaktni
adresu Ubytovatele. Nesouhlasi-li Ubytovatel se zménou, mlze spolupraci vypovédét; pokracovanim ve vydavani
karty po Uc¢innosti zmény vyjadruje souhlas.

OHP je opravnéno kdykoli zménit, omezit, pozastavit nebo ukoncit provoz programu bez naroku Ubytovatele na
nahradu. OHP neodpovida za nedostupnost systému Deskline z objektivnich divodl ani za benefity poskytované
partnery.

Je-li nékteré ustanoveni neplatné nebo nevymahatelné, ostatni zlstavaji v platnosti. Je-li jazykova verze vice,
rozhoduje ¢eské znéni. Podminky se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Nedilnou
soucasti téchto Podminek je priloha €. 1 (Vzorova textace pro ubytovatele vydavajici Kartu Orlicka v cené pobytu).
Tyto Podminky ve verzi 2 nabyvaji G¢innosti dnem 30. 6. 2026.
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