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Všeobecné podmínky spolupráce – ubytovatel
Program Karta Orlicka
Tyto podmínky stanoví práva a povinnosti při spolupráci mezi Destinační společností Orlické hory a Podorlicko 
z.s.p.o. a ubytovatelem zapojeným do programu Karta Orlicka.

1. Úvodní ustanovení

1.1 Smluvní strany a způsob uzavření smlouvy
Tyto Všeobecné podmínky spolupráce (dále jen „Podmínky“) vydává Destinační společnost Orlické hory a Podorlicko 
z.s.p.o., IČO 72034459, se sídlem Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou (dále jen „OHP“), jako provozovatel  
programu Karta Orlicka.

Podmínky určují podle § 1751 občanského zákoníku obsah smlouvy o spolupráci uzavírané mezi OHP a ubytovatelem 
(dále  jen  „Ubytovatel“).  Spolupráce  je  bezúplatná.  Smlouva se  uzavírá  vyplněním a  odesláním přihlášky,  v  níž 
Ubytovatel  projeví  souhlas s těmito Podmínkami a učiní  čestné prohlášení podle čl.  3.  Souhlas se zpracováním 
osobních údajů podle článku 4 je samostatným projevem vůle Ubytovatele a uděluje se odděleně od uzavření 
smlouvy.

Přihláška  je  Ubytovateli  dostupná  ve  verzi  odpovídající  jazyku  a  režimu  zapojení:  česky 
(naseorlickehory.typeform.com/ubytovatel),  polsky  (naseorlickehory.typeform.com/bazanoclegowa)  a  česky  s 
vydáváním karty hosta (naseorlickehory.typeform.com/ubytovatelkarta).

1.2 Předmět a účel spolupráce
Předmětem spolupráce je zapojení ubytovacího zařízení Ubytovatele do programu Karta Orlicka, zejména umožnění 
vydávat hostům kartu hosta a poskytování souvisejících služeb a podpory ze strany OHP.

1.3 Vymezení pojmů
Kartou hosta se rozumí karta vydávaná hostům v rámci programu; systémem Deskline informační a rezervační systém 
feratel  media  technologies  AG (Rakousko)  na podlicenci  SITOUR ČR;  WebClientem online nástroj  Deskline pro 
ubytovatele;  PMS  vlastní  rezervační  systém  Ubytovatele;  Hotel  Gateway  rozhraní  Deskline  pro  napojení  PMS; 
držitelem host, jemuž byla karta vydána; benefitem výhoda poskytovaná držitelům u partnerů.

2. Zapojení ubytovatele do systému Karta Orlicka

2.1 Podmínky zapojení a registrace
Do programu se může zapojit ubytovatel provozující ubytovací zařízení v regionu Orlických hor a Podorlicka. Zapojení 
vzniká odesláním přihlášky. Po jejím přijetí OHP zřídí přístup do systému Deskline a poskytne přihlašovací údaje a 
součinnost.

2.2 Přístup do systému Deskline
OHP poskytuje Ubytovateli přístup do WebClientu systému Deskline. Ubytovatel odpovídá za ochranu přihlašovacích 
údajů a za úkony provedené pod svým účtem; jejich ztrátu nebo zneužití bez zbytečného odkladu oznámí OHP.

2.3 Vydávání karty hosta
Kartu hosta vydává hostům výhradně Ubytovatel na dobu pobytu, v papírové nebo digitální podobě. Ubytovatel bez 
vlastního PMS vede agendu a vydává kartu ve WebClientu. Ubytovatel s vlastním PMS napojeným na Deskline přes 
Hotel Gateway vydává kartu z tohoto systému a odpovídá za to, že do Deskline budou předána pouze data hostů, kteří 
k tomu udělili souhlas; pro vydání se předávají jméno, příjmení a datum narození hosta.

2.5 Karta hosta jako součást ubytovací služby (v ceně pobytu)
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Ubytovatel s vlastním PMS může zařadit kartu hosta mezi služby poskytované v ceně pobytu a vydávat ji jako součást 
ubytovací služby. V tomto režimu Ubytovatel vydává kartu automaticky všem ubytovaným hostům bez výjimky. 
Podmínkou tohoto režimu je, že Ubytovatel zakotví poskytování karty v ceně pobytu do svých vlastních ubytovacích  
podmínek a zveřejní je; vzorová textace k tomuto účelu tvoří přílohu č. 1 těchto Podmínek. Při aktivaci režimu 
Ubytovatel doloží OHP internetovou adresu, kde je textace zveřejněna, a souhlasí s namátkovou kontrolou. Vydává-li 
Ubytovatel kartu v tomto režimu, je právním základem zpracování osobních údajů hosta pro vydání karty plnění 
smlouvy podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR a souhlas hosta se nevyžaduje; host je o zpracování informován podle čl. 13 
GDPR.

2.4 Povinnosti Ubytovatele při provozu
Ubytovatel vydává kartu řádně každému hostu, u něhož byla splněna přihlašovací povinnost, pouze oprávněnému 
hostu a nevydává ji duplicitně; hosta seznámí s tím, že užití karty se řídí Podmínkami použití pro držitele. Dodržuje  
pokyny OHP a pravidla provozu systému Deskline a udržuje své údaje aktuální.

3. Práva a povinnosti smluvních stran

3.1 Povinnosti OHP
OHP zřizuje a udržuje přístup do systému Deskline, poskytuje technickou podporu, metodické pokyny a úvodní 
zaškolení, informuje o podstatných změnách provozu a prezentuje zapojené zařízení v rámci propagace programu.

3.2 Povinnosti Ubytovatele
Ubytovatel vydává kartu v souladu s Podmínkami a pokyny OHP, chrání přístupové údaje, udržuje své údaje aktuální, 
užívá označení programu pouze dle čl. 3.4 a poskytuje OHP součinnost; zjištěné závady a bezpečnostní incidenty bez 
zbytečného odkladu hlásí.

3.3 Čestné prohlášení Ubytovatele
Ubytovatel čestně prohlašuje, že řádně plní přihlašovací povinnost ve vztahu k ubytovaným hostům a řádně přiznává 
a odvádí  příslušné obci  místní  poplatek z  pobytu,  je-li  zaveden. Nepravdivost tohoto prohlášení  je důvodem k  
ukončení spolupráce podle čl. 5.

3.4 Užívání značky a propagace
OHP uděluje Ubytovateli  po dobu spolupráce nevýhradní  oprávnění  užívat označení  a vizuální  prvky programu 
výhradně k propagaci účasti v programu. Ubytovatel není oprávněn označení měnit ani užívat způsobem poškozujícím 
dobré jméno programu nebo OHP; po ukončení spolupráce užívání označení ukončí.

4. Ochrana osobních údajů

4.1 Postavení smluvních stran
Ve vztahu k evidenci hostů podle zákona č. 326/1999 Sb. a evidenci pro místní poplatek podle zákona č. 565/1990 Sb. 
je Ubytovatel samostatným správcem; OHP poskytuje pouze softwarový nástroj. Pro vydání karty hosta je správcem  
OHP a Ubytovatel je jeho zpracovatelem podle čl. 28 GDPR (u režimu s vlastním PMS ve vztahu k předání podmnožiny 
údajů přes Hotel Gateway a vydání karty; ve vztahu k vlastnímu PMS je samostatným správcem). Vydává-li Ubytovatel 
kartu hosta jako součást ubytovací služby v ceně pobytu (čl. 2.5), je právním základem zpracování osobních údajů  
hosta pro vydání karty plnění smlouvy podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR; v ostatních případech je základem souhlas  
hosta. Osobní údaje fyzických osob na straně Ubytovatele zpracovává OHP jako správce pro evidenci partnerů a 
provoz programu.

4.2 Zpracovatelská doložka podle čl. 28 GDPR
OHP pověřuje  Ubytovatele  zpracováním osobních údajů hostů při  vydávání  karty  hosta  v  procesu ubytování  v  
rozsahu: jméno, příjmení, datum narození, termín pobytu, e-mail, číslo a typ karty, údaj o ubytovateli a údaj o  
osvobození od místního poplatku z pobytu vedený pouze jako „ano/ne“ bez uvedení důvodu (pro samotné technické 
vygenerování karty podle čl. 2.3 postačuje jméno, příjmení a datum narození). Ubytovatel zpracovává údaje pouze dle 
pokynů OHP a jen u hostů se souhlasem, zachovává mlčenlivost, přijímá vhodná bezpečnostní opatření, nezapojí  
dalšího zpracovatele bez souhlasu OHP (provozovatele Deskline schvaluje OHP), je OHP nápomocen při výkonu práv 
subjektů a při řešení incidentů, ohlašuje porušení zabezpečení bez zbytečného odkladu, po ukončení spolupráce 
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zpracování pro účel karty ukončí a umožní OHP kontrolu plnění. Ubytovatel uchovává podepsané listinné souhlasy  
hostů po dobu spolupráce a na výzvu je předá OHP.

4.3 Informace o zpracování údajů Ubytovatele (čl. 13 GDPR)
Správcem je OHP (kontakt info@dsohp.cz). Právním základem je souhlas podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR udělený v 
přihlášce. Zpracovávají se identifikační a kontaktní údaje a přihlašovací identifikátory. Údaje jsou vedeny v databázi  
Airtable (Formagrid Inc., USA; přenos krytý standardními smluvními doložkami dle prováděcího rozhodnutí (EU) 
2021/914) a v prostředí Microsoft 365 / OneDrive (EU); rezervační systém provozuje feratel a SITOUR. Na základě 
souhlasu Ubytovatele mohou být údaje o partnerství předány agentuře CzechTourism jako samostatnému správci za 
účelem nezávislého hodnocení spokojenosti v rámci certifikace organizací destinačního managementu. Údaje se 
uchovávají po dobu spolupráce, nejdéle do odvolání souhlasu. Ubytovatel má právo na přístup, opravu, výmaz, 
omezení, přenositelnost a odvolání souhlasu a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. Podrobné 
informace jsou na www.dsohp.cz.

5. Doba trvání a ukončení spolupráce
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá strana může spolupráci vypovědět i bez uvedení důvodu s jednoměsíční 
výpovědní dobou, která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi. OHP může ukončit 
spolupráci s okamžitou účinností při podstatném porušení Podmínek, zejména při nepravdivém čestném prohlášení, 
vydávání karty v rozporu s Podmínkami, zpracování údajů nad rámec pověření nebo zneužití přístupových údajů. 
Ukončením zaniká oprávnění vydávat kartu a užívat označení programu; OHP zruší přístup do systému Deskline. Tím 
není dotčeno zpracování, které Ubytovatel provádí jako samostatný správce.

6. Závěrečná ustanovení
OHP je oprávněno Podmínky v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit; změnu oznámí e-mailem na kontaktní 
adresu Ubytovatele. Nesouhlasí-li Ubytovatel se změnou, může spolupráci vypovědět; pokračováním ve vydávání 
karty po účinnosti změny vyjadřuje souhlas.

OHP je oprávněno kdykoli změnit, omezit, pozastavit nebo ukončit provoz programu bez nároku Ubytovatele na 
náhradu. OHP neodpovídá za nedostupnost systému Deskline z objektivních důvodů ani za benefity poskytované 
partnery.

Je-li  některé  ustanovení  neplatné  nebo nevymahatelné,  ostatní  zůstávají  v  platnosti.  Je-li  jazyková  verze  více, 
rozhoduje české znění. Podmínky se řídí právním řádem České republiky, zejména občanským zákoníkem. Nedílnou 
součástí těchto Podmínek je příloha č. 1 (Vzorová textace pro ubytovatele vydávající Kartu Orlicka v ceně pobytu). 
Tyto Podmínky ve verzi 2 nabývají účinnosti dnem 30. 6. 2026.
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