VSEOBECNE PODMINKY SPOLUPRACE e Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko e verze 1 e 15. 10.
2025

Projekt Karta Orlicka

Vseobecné podminky spoluprace - poskytovatel

benefitu
Program Karta Orlicka

Tyto podminky stanovi prdva a povinnosti pri spoluprdci mezi Destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko
z.5.p.0. a poskytovatelem benefitu zapojenym do programu Karta Orlicka.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Smluvni strany a zptsob uzavieni smlouvy

Tyto Vieobecné podminky spoluprace (dale jen ,,Podminky") vydava Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko
2.5.p.0., ICO 72034459, se sidlem Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou (dale jen ,OHP“), jako provozovatel
programu Karta Orlicka.

Podminky urcuji podle § 1751 obcanského zakoniku obsah smlouvy o spolupraci uzavirané mezi OHP a
poskytovatelem benefitu (dale jen ,Poskytovatel“). Spoluprace je bezlplatna. Smlouva se uzavira vyplnénim a
odeslanim prihlasky, v niz Poskytovatel projevi souhlas s témito Podminkami. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj
podle ¢lanku 4 je samostatnym projevem vile Poskytovatele a udéluje se oddélené od uzavreni smlouvy.

Prihlaska je Poskytovateli dostupna ve verzi odpovidajici jazyku: ¢esky (naseorlickehory.typeform.com/kartaorlicka) a
polsky (naseorlickehory.typeform.com/benefity).

1.2 Pfedmét a ucel spoluprace

Predmétem spoluprace je zalistovani benefitu Poskytovatele do programu Karta Orlicka a jeho poskytovani drzitelim
karty. U¢elem je rozvoj cestovniho ruchu v regionu a rozifeni nabidky vyhod pro drZitele karty.

1.3 Vymezeni pojmt

Kartou se rozumi karta vydavana v ramci programu (karta hosta, popt. dalsi varianty); drZitelem osoba, jiz byla karta
vydana; benefitem sleva ¢i jina vyhoda poskytovana drzitelim; zalistovanim zverejnéni benefitu v nabidce programu;
QR kédem identifikaéni kod karty k ovéreni platnosti.

2. Zalistovani a poskytovani benefitu
2.1 Prihlaska benefitu

Poskytovatel v prihlasce uvede identifikacni a kontaktni Udaje, nazev a popis benefitu, podminky cerpani, dobu
platnosti a provozovnu. Odpovida za spravnost, Gplnost a aktualnost udaja.

2.2 Zalistovani a zverejnéni benefitu

O zalistovani rozhoduje OHP; na zalistovani neni pravni narok. Zalistovany benefit OHP zverejni v nabidce programu
(web, popf. webova aplikace) a je opravnéno jej pfimérené redakéné upravit bez zmény obsahu.

2.3 Poskytovani benefitu drZiteldm

Poskytovatel poskytuje benefit kazdému drZiteli s platnou kartou za zverejnénych podminek po celou dobu platnosti
benefitu. Je opravnén ovérit platnost karty i totoZznost drzitele. Ovéreni se provadi nactenim QR kdédu mobilni aplikaci
ve smartphonu, nebo ¢teckou.

2.4 Zmény a zruSeni benefitu

Poskytovatel mizZe navrhnout zménu nebo zruseni benefitu; zména je vuci drziteldm Gcinna zverejnénim v nabidce

programu.

2.5 Ovérovaci zafizeni
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Vybranym Poskytovatelim muzZe OHP na zakladé dohody bezplatné zapljcit ¢tecku nebo jiné ovérovaci zarizeni.
Poskytovatel je uziva vyhradné k ovérovani karet, chrani je a pfi ukonceni spoluprace vrati; ztratu nebo poskozeni
oznami OHP a odpovida za né, pokud je zpUsobil porusenim povinnosti.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1 Povinnosti OHP

OHP zverejniuje zalistovany benefit, prezentuje Poskytovatele v ramci propagace programu, poskytuje soucinnost a
informuje o podstatnych zménach provozu.

3.2 Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel poskytuje benefit fadné za zverejnénych podminek, udrzuje své Udaje aktudlni, uzivd oznaceni
programu pouze dle ¢l. 3.5 a zdrzi se jednani poskozujiciho dobré jméno programu nebo OHP.

3.3 Povaha benefitt

Benefity jsou nenarokové. Drziteli nevznikad pravni narok na benefit, jeho rozsah, dostupnost ani trvani; benefity
mohou byt kdykoli zménény nebo zruseny. Na poskytnuti benefitu se nevztahuje reklamace a benefit neni sménitelny
za penézité ani jiné plnéni.

3.4 Odpovédnost Poskytovatele za benefit

Za poskytnuti benefitu a jeho rozsah a kvalitu odpovida vyhradné Poskytovatel. OHP neodpovida za jakoukoli skodu
ani tjmu vzniklou v souvislosti s benefity.

3.5 UzZivani znacky a propagace

OHP udéluje Poskytovateli po dobu spoluprace nevyhradni opravnéni uZivat oznaceni programu vyhradné k
propagaci Ucasti; Poskytovatel je nesmi ménit ani uzivat zplisobem poskozujicim dobré jméno programu nebo OHP.
Po ukonéeni spoluprace uzivani ukonci.

4. Ochrana osobnich udajti

4.1 Postaveni smluvnich stran

OHP zpracovava jako spravce osobni Udaje fyzickych osob na strané Poskytovatele (u FO podnikajici jeji daje; u
pravnické osoby Udaje jednajicich a kontaktnich osob) pro evidenci partner(, realizaci spoluprace, spravu a zverejnéni
benefitll a komunikaci. Poskytovatel neni zpracovatelem OHP; pfi poskytovani benefitu pouze ovéruje platnost karty
a Udaje drzitell pro OHP nezpracovava.

4.2 Informace o zpracovani (¢l. 13 GDPR)

Spravcem je OHP (info@dsohp.cz). Pravnim zakladem je souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR udéleny v prihlasce.
Zpracovavaji se identifika¢ni a kontaktni Udaje, pFihladovaci identifikatory a tidaj o souhlasu. Udaje jsou vedeny v
TypeForm a Airtable (Formagrid Inc., USA; prenos kryty standardnimi smluvnimi dolozkami dle provadéciho
rozhodnuti (EU) 2021/914) a v Microsoft 365 / OneDrive (EU). Na zakladé souhlasu Poskytovatele mohou byt Gidaje o
partnerstvi predany agenture CzechTourism jako samostatnému spravci za Gcelem nezavislého hodnoceni
spokojenosti v ramci certifikace organizaci destinaéniho managementu. Udaje se uchovavaji po dobu spoluprace,
nejdéle do odvolani souhlasu. Poskytovatel ma pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost a odvolani
souhlasu a pravo podat stiznost u U¥adu pro ochranu osobnich Gdajt. Poskytnuti Gidaj(i je dobrovolné; bez nich nelze
Poskytovatele zapojit ani benefit zalistovat.

5. Doba trvani a ukonceni spoluprace

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kazda strana maze spolupraci vypovédét i bez uvedeni diivodu s tfimésicni
vypovédni dobou, ktera pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi; po dobu jejiho béhu
Poskytovatel poskytuje benefit za zverejnénych podminek. OHP muze ukoncit spolupraci s okamzitou Gcinnosti pri
podstatném poruseni Podminek (neposkytovani benefitu, nepravdivé Gidaje, poskozeni dobrého jména). Ukoncenim
zanika opravnéni uzivat oznaceni programu, OHP stahne benefit z nabidky a Poskytovatel vrati zap(jcené ovérovaci
zafizeni.
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6. Zavérecna ustanoveni

OHP miiZe Podminky v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit; zménu ozndmi e-mailem na kontaktni adresu
Poskytovatele. Nesouhlasi-li Poskytovatel, mize spolupraci vypovédét; pokracovanim v poskytovani benefitu po
Gcinnosti zmény vyjadfuje souhlas. OHP muZe kdykoli zménit, omezit ¢i ukoncit provoz programu bez naroku
Poskytovatele na ndhradu a neodpovida za nedostupnost systému z objektivnich dlvodu. Je-li nékteré ustanoveni
neplatné, ostatni z(istavaji v platnosti; rozhoduje ¢eské znéni. Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ucinnost od 15. 10. 2025.
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