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Všeobecné podmínky spolupráce – poskytovatel 
benefitu
Program Karta Orlicka
Tyto podmínky stanoví práva a povinnosti při spolupráci mezi Destinační společností Orlické hory a Podorlicko 
z.s.p.o. a poskytovatelem benefitu zapojeným do programu Karta Orlicka.

1. Úvodní ustanovení

1.1 Smluvní strany a způsob uzavření smlouvy
Tyto Všeobecné podmínky spolupráce (dále jen „Podmínky“) vydává Destinační společnost Orlické hory a Podorlicko 
z.s.p.o., IČO 72034459, se sídlem Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou (dále jen „OHP“), jako provozovatel  
programu Karta Orlicka.

Podmínky  určují  podle  §  1751  občanského  zákoníku  obsah  smlouvy  o  spolupráci  uzavírané  mezi  OHP  a  
poskytovatelem benefitu (dále  jen „Poskytovatel“).  Spolupráce je  bezúplatná.  Smlouva se  uzavírá  vyplněním a 
odesláním přihlášky, v níž Poskytovatel projeví souhlas s těmito Podmínkami. Souhlas se zpracováním osobních údajů 
podle článku 4 je samostatným projevem vůle Poskytovatele a uděluje se odděleně od uzavření smlouvy.

Přihláška je Poskytovateli dostupná ve verzi odpovídající jazyku: česky (naseorlickehory.typeform.com/kartaorlicka) a 
polsky (naseorlickehory.typeform.com/benefity).

1.2 Předmět a účel spolupráce
Předmětem spolupráce je zalistování benefitu Poskytovatele do programu Karta Orlicka a jeho poskytování držitelům 
karty. Účelem je rozvoj cestovního ruchu v regionu a rozšíření nabídky výhod pro držitele karty.

1.3 Vymezení pojmů
Kartou se rozumí karta vydávaná v rámci programu (karta hosta, popř. další varianty); držitelem osoba, jíž byla karta  
vydána; benefitem sleva či jiná výhoda poskytovaná držitelům; zalistováním zveřejnění benefitu v nabídce programu; 
QR kódem identifikační kód karty k ověření platnosti.

2. Zalistování a poskytování benefitu

2.1 Přihláška benefitu
Poskytovatel v přihlášce uvede identifikační a kontaktní údaje, název a popis benefitu, podmínky čerpání, dobu 
platnosti a provozovnu. Odpovídá za správnost, úplnost a aktuálnost údajů.

2.2 Zalistování a zveřejnění benefitu
O zalistování rozhoduje OHP; na zalistování není právní nárok. Zalistovaný benefit OHP zveřejní v nabídce programu  
(web, popř. webová aplikace) a je oprávněno jej přiměřeně redakčně upravit bez změny obsahu.

2.3 Poskytování benefitu držitelům
Poskytovatel poskytuje benefit každému držiteli s platnou kartou za zveřejněných podmínek po celou dobu platnosti 
benefitu. Je oprávněn ověřit platnost karty i totožnost držitele. Ověření se provádí načtením QR kódu mobilní aplikací 
ve smartphonu, nebo čtečkou.

2.4 Změny a zrušení benefitu
Poskytovatel může navrhnout změnu nebo zrušení benefitu; změna je vůči držitelům účinná zveřejněním v nabídce 
programu.

2.5 Ověřovací zařízení

Orlické hory a Podorlicko z.s.p.o.   •   mojeorlickehory.cz   •   dsohp.cz Strana 1 / 



Vybraným Poskytovatelům může OHP na základě dohody bezplatně zapůjčit čtečku nebo jiné ověřovací zařízení.  
Poskytovatel je užívá výhradně k ověřování karet, chrání je a při ukončení spolupráce vrátí; ztrátu nebo poškození  
oznámí OHP a odpovídá za ně, pokud je způsobil porušením povinností.

3. Práva a povinnosti smluvních stran

3.1 Povinnosti OHP
OHP zveřejňuje zalistovaný benefit, prezentuje Poskytovatele v rámci propagace programu, poskytuje součinnost a 
informuje o podstatných změnách provozu.

3.2 Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel  poskytuje  benefit  řádně  za  zveřejněných  podmínek,  udržuje  své  údaje  aktuální,  užívá  označení 
programu pouze dle čl. 3.5 a zdrží se jednání poškozujícího dobré jméno programu nebo OHP.

3.3 Povaha benefitů
Benefity jsou nenárokové. Držiteli nevzniká právní nárok na benefit, jeho rozsah, dostupnost ani trvání; benefity 
mohou být kdykoli změněny nebo zrušeny. Na poskytnutí benefitu se nevztahuje reklamace a benefit není směnitelný 
za peněžité ani jiné plnění.

3.4 Odpovědnost Poskytovatele za benefit
Za poskytnutí benefitu a jeho rozsah a kvalitu odpovídá výhradně Poskytovatel. OHP neodpovídá za jakoukoli škodu 
ani újmu vzniklou v souvislosti s benefity.

3.5 Užívání značky a propagace
OHP  uděluje  Poskytovateli  po  dobu  spolupráce  nevýhradní  oprávnění  užívat  označení  programu  výhradně  k 
propagaci účasti; Poskytovatel je nesmí měnit ani užívat způsobem poškozujícím dobré jméno programu nebo OHP. 
Po ukončení spolupráce užívání ukončí.

4. Ochrana osobních údajů

4.1 Postavení smluvních stran
OHP zpracovává jako správce osobní údaje fyzických osob na straně Poskytovatele (u FO podnikající její údaje; u 
právnické osoby údaje jednajících a kontaktních osob) pro evidenci partnerů, realizaci spolupráce, správu a zveřejnění 
benefitů a komunikaci. Poskytovatel není zpracovatelem OHP; při poskytování benefitu pouze ověřuje platnost karty 
a údaje držitelů pro OHP nezpracovává.

4.2 Informace o zpracování (čl. 13 GDPR)
Správcem je OHP (info@dsohp.cz). Právním základem je souhlas podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR udělený v přihlášce. 
Zpracovávají se identifikační a kontaktní údaje, přihlašovací identifikátory a údaj o souhlasu. Údaje jsou vedeny v 
TypeForm  a  Airtable  (Formagrid  Inc.,  USA;  přenos  krytý  standardními  smluvními  doložkami  dle  prováděcího 
rozhodnutí (EU) 2021/914) a v Microsoft 365 / OneDrive (EU). Na základě souhlasu Poskytovatele mohou být údaje o 
partnerství  předány  agentuře  CzechTourism  jako  samostatnému  správci  za  účelem  nezávislého  hodnocení  
spokojenosti v rámci certifikace organizací destinačního managementu. Údaje se uchovávají po dobu spolupráce, 
nejdéle do odvolání souhlasu. Poskytovatel má právo na přístup, opravu, výmaz, omezení, přenositelnost a odvolání 
souhlasu a právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů. Poskytnutí údajů je dobrovolné; bez nich nelze 
Poskytovatele zapojit ani benefit zalistovat.

5. Doba trvání a ukončení spolupráce
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Každá strana může spolupráci vypovědět i bez uvedení důvodu s tříměsíční  
výpovědní dobou, která počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi; po dobu jejího běhu  
Poskytovatel poskytuje benefit za zveřejněných podmínek. OHP může ukončit spolupráci s okamžitou účinností při  
podstatném porušení Podmínek (neposkytování benefitu, nepravdivé údaje, poškození dobrého jména). Ukončením 
zaniká oprávnění užívat označení programu, OHP stáhne benefit z nabídky a Poskytovatel vrátí zapůjčené ověřovací  
zařízení.
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6. Závěrečná ustanovení
OHP může Podmínky v přiměřeném rozsahu jednostranně měnit; změnu oznámí e-mailem na kontaktní adresu 
Poskytovatele. Nesouhlasí-li  Poskytovatel,  může spolupráci vypovědět; pokračováním v poskytování benefitu po 
účinnosti změny vyjadřuje  souhlas.  OHP může kdykoli  změnit,  omezit  či  ukončit  provoz  programu bez  nároku 
Poskytovatele na náhradu a neodpovídá za nedostupnost systémů z objektivních důvodů. Je-li některé ustanovení 
neplatné, ostatní zůstávají v platnosti; rozhoduje české znění. Podmínky se řídí právním řádem České republiky.  
Účinnost od 15. 10. 2025.
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