PODMINKY POUZITi e Destina¢ni spolec¢nost Orlické hory a Podorlicko e verze 2 o 30. 6. 2026

Projekt Karta Orlicka

Podminky pouziti - karta hosta
Program Karta Orlicka

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti pfi uZivdani karty hosta a pfi ¢erpdni souvisejicich benefitu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatel a predmét podminek

Tyto Podminky pouziti (dale jen ,Podminky*) vydava destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko z.s.p.o., ICO
72034459, se sidlem Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZznou (dale jen ,OHP“), jako provozovatel programu Karta
Orlicka.

1.2 Vymezeni pojmli

Kartou hosta se rozumi karta vydavana hostim ubytovacich zarizeni zapojenych do programu; drZitelem host, jemuz
byla karta vydana; ubytovatelem zapojené ubytovaci zafizeni; partnerem subjekt poskytujici benefit; benefitem
vyhoda poskytovana drziteldm; QR kédem identifikacni kod karty.

1.3 Povaha a dobrovolnost programu

Ucast v programu a uzivani karty hosta jsou dobrovolné a bezplatné. Kartu vydava drziteli ubytovatel v souvislosti s
pobytem; je-li karta hosta poskytovana jako soucast ubytovaci sluzby (v cené pobytu), nalezi hostovi automaticky. Na
Gcast v programu neni pravni narok.

2. Karta a jeji vydani
2.1 Vydani karty hosta

Kartu hosta vydava drziteli ubytovatel zapojeny do programu v souvislosti s pobytem, na dobu pobytu.

2.2 Podoba karty a QR kéd

Karta se vydava v papirové nebo digitalni podobé. Soucasti je QR kéd k ovéreni a Cerpani benefitll. Digitalni kartu
drzitel uchovava zplisobem umoziujicim ovéreni pFi Cerpani.

2.3 Platnost karty

Karta plati po dobu pobytu, na kterou byla vydana. Po uplynuti této doby pozbyva platnosti.

2.4 Neprenosnost a osobni povaha karty

Karta je osobni a neprenosnd, urcena vyhradné drziteli. Partner je opravnén pfi Cerpani ovéfit platnost karty a
totoZnost drzitele.

3. Uzivani karty a benefity

3.1 Cerpani benefitt u partnert

Drzitel cerpa benefity predlozenim platné karty, popf. QR kédu. Aktualni prehled partnerd a benefitli je na webu
programu, popf. ve webové aplikaci. Podminky cerpani konkrétniho benefitu stanovi partner.

3.2 Nenarokovost benefita

Benefity jsou nenarokové. Drziteli nevznika pravni narok na benefit, jeho rozsah, dostupnost ani trvani; mohou byt
kdykoli zménény nebo zruseny. Na poskytnuti benefitu se nevztahuje reklamace a benefit neni sménitelny za penézité
ani jiné plnéni.

3.3 Odpovédnost partnera za benefit
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Za poskytnuti benefitu, jeho rozsah a kvalitu odpovida vyhradné partner. OHP neodpovida za jakoukoli Skodu ani
Ujmu vzniklou v souvislosti s benefity.
3.4 Informativni charakter obsahu

Informace na webu a ve webové aplikaci maji informativni charakter a mohou byt pribézné aktualizovany.

4. Ochrana osobnich uGdajti

4.1 Spravce

Spravcem je destinaéni spoleénost Orlické hory a Podorlicko z.s.p.o., ICO 72034459, Panska 1492, 516 01 Rychnov nad
Knéznou. Kontakt info@dsohp.cz.

4.2 Ucel a pravni zaklad

OHP zpracovava udaje drzitele za G¢elem vydani a spravy karty hosta a zajisténi benefitd. Pravnim zakladem je souhlas
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR udéleny pri vydani karty. Je-li karta hosta poskytovana jako soucast ubytovaci sluzby
(v cené pobytu), je pravnim zakladem plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a souhlas se nevyZaduje; prava
drzitele podle téchto Podminek jsou v obou pfipadech shodna. Je-li evidovan priznak osvobozeni od poplatku, vede se
pouze jako ,ano/ne“ bez divodu; pro pfipad nepfimé dovoditelnosti Gidaje o zdravotnim stavu je oporou vyslovny
souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR.

4.3 Kategorie udajt

Jméno, prijmeni, datum narozeni, termin pobytu, e-mail, ¢islo a typ karty, Gdaj o ubytovateli a binarni priznak
osvobozeni bez divodu. Skenovani dokladtd se neprovadi.

4.4 Prijemci a pfenos

Udaje jsou vedeny v systému Deskline (feratel media technologies AG, Rakousko; SITOUR CR) v ramci EHP a v
prehledech OHP v Microsoft 365 / OneDrive (EU); na zpracovani se podili ubytovatel. Souhlas se udéluje fyzicky pfi
vydani karty, nebo elektronicky pres TypeForm; elektronicky udéleny souhlas je evidovan v Airtable (Formagrid Inc.,
USA) — jde o samostatné zpracovani omezené na evidenci projevu vale, kryté standardnimi smluvnimi dolozkami dle
provadéciho rozhodnuti (EU) 2021/914.

4.5 Doba uloZeni

Udaje se uchovavaji po dobu platnosti karty a 3 roky poté. Po uplynuti Ih(it se vymazou nebo anonymizuji.

4.6 Prava drizitele

Drzitel ma pravo na pristup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost a odvolani souhlasu (bez vlivu na
zakonnost predchoziho zpracovani). Prava uplatni na info@dsohp.cz. Ma rovnéz pravo podat stiznost u Uradu pro
ochranu osobnich Gdajd. Podrobné pravidla zpracovani Gdaja jsou uvedena na https://dsohp.cz/dokumenty-
publicita#dokumenty-karta-orlicka.

5. Zneuziti a blokace

5.1 Zakaz zneuziti karty

Drzitel nesmi kartu ani QR kod kopirovat, pozménovat, poskytovat tfetim osobam ani uzivat jinak, nez ke kterému
jsou urceny. Za zneuziti se povaZuje zejména cCerpani benefitl jinou osobou, uZiti po skonceni platnosti nebo
manipulace s QR kédem.

5.2 Blokace karty

OHP je opravnéno kartu zablokovat nebo zneplatnit i bez predchoziho upozornéni a bez uvedeni ddivodu, zejména pri
zneuZiti ¢i podezfeni na né nebo pfi ukonceni provozu programu; drziteli nevznika narok na nahradu.

6. Zavérecna ustanoveni

OHP muZe Podminky kdykoli zménit; aktualni znénfi je na www.dsohp.cz. Pro drzitele je rozhodné znéni Gcinné ke dni
vydani jeho karty. OHP mZe kdykoli zménit, omezit ¢i ukoncit provoz programu bez naroku drzitele na ndhradu a
neodpovida za nedostupnost systému z objektivnich ddvodu. Je-li nékteré ustanoveni neplatné, ostatni zlistavaji v
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platnosti; rozhoduje ¢eské znéni. Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Podminky ve verzi 2 nabyvaji
Gc¢innosti dnem 30. 6. 2026.
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