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Podmínky použití – karta hosta
Program Karta Orlicka
Tyto podmínky upravují práva a povinnosti při užívání karty hosta a při čerpání souvisejících benefitů.

1. Úvodní ustanovení

1.1 Provozovatel a předmět podmínek
Tyto Podmínky použití (dále jen „Podmínky“) vydává destinační společnost Orlické hory a Podorlicko z.s.p.o., IČO 
72034459, se sídlem Panská 1492, 516 01 Rychnov nad Kněžnou (dále jen „OHP“), jako provozovatel programu Karta 
Orlicka.

1.2 Vymezení pojmů
Kartou hosta se rozumí karta vydávaná hostům ubytovacích zařízení zapojených do programu; držitelem host, jemuž 
byla karta vydána; ubytovatelem zapojené ubytovací  zařízení;  partnerem subjekt poskytující  benefit; benefitem 
výhoda poskytovaná držitelům; QR kódem identifikační kód karty.

1.3 Povaha a dobrovolnost programu
Účast v programu a užívání karty hosta jsou dobrovolné a bezplatné. Kartu vydává držiteli ubytovatel v souvislosti s  
pobytem; je-li karta hosta poskytována jako součást ubytovací služby (v ceně pobytu), náleží hostovi automaticky. Na 
účast v programu není právní nárok.

2. Karta a její vydání

2.1 Vydání karty hosta
Kartu hosta vydává držiteli ubytovatel zapojený do programu v souvislosti s pobytem, na dobu pobytu.

2.2 Podoba karty a QR kód
Karta se vydává v papírové nebo digitální podobě. Součástí je QR kód k ověření a čerpání benefitů. Digitální kartu  
držitel uchovává způsobem umožňujícím ověření při čerpání.

2.3 Platnost karty
Karta platí po dobu pobytu, na kterou byla vydána. Po uplynutí této doby pozbývá platnosti.

2.4 Nepřenosnost a osobní povaha karty
Karta je osobní a nepřenosná, určená výhradně držiteli.  Partner je oprávněn při čerpání ověřit platnost karty a  
totožnost držitele.

3. Užívání karty a benefity

3.1 Čerpání benefitů u partnerů
Držitel čerpá benefity předložením platné karty, popř. QR kódu. Aktuální přehled partnerů a benefitů je na webu 
programu, popř. ve webové aplikaci. Podmínky čerpání konkrétního benefitu stanoví partner.

3.2 Nenárokovost benefitů
Benefity jsou nenárokové. Držiteli nevzniká právní nárok na benefit, jeho rozsah, dostupnost ani trvání; mohou být 
kdykoli změněny nebo zrušeny. Na poskytnutí benefitu se nevztahuje reklamace a benefit není směnitelný za peněžité 
ani jiné plnění.

3.3 Odpovědnost partnera za benefit
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Za poskytnutí benefitu, jeho rozsah a kvalitu odpovídá výhradně partner. OHP neodpovídá za jakoukoli škodu ani  
újmu vzniklou v souvislosti s benefity.

3.4 Informativní charakter obsahu
Informace na webu a ve webové aplikaci mají informativní charakter a mohou být průběžně aktualizovány.

4. Ochrana osobních údajů

4.1 Správce
Správcem je destinační společnost Orlické hory a Podorlicko z.s.p.o., IČO 72034459, Panská 1492, 516 01 Rychnov nad 
Kněžnou. Kontakt info@dsohp.cz.

4.2 Účel a právní základ
OHP zpracovává údaje držitele za účelem vydání a správy karty hosta a zajištění benefitů. Právním základem je souhlas 
podle čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR udělený při vydání karty. Je-li karta hosta poskytována jako součást ubytovací služby 
(v ceně pobytu), je právním základem plnění smlouvy podle čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR a souhlas se nevyžaduje; práva 
držitele podle těchto Podmínek jsou v obou případech shodná. Je-li evidován příznak osvobození od poplatku, vede se 
pouze jako „ano/ne“ bez důvodu; pro případ nepřímé dovoditelnosti údaje o zdravotním stavu je oporou výslovný 
souhlas podle čl. 9 odst. 2 písm. a) GDPR.

4.3 Kategorie údajů
Jméno, příjmení, datum narození, termín pobytu, e-mail,  číslo a typ karty, údaj o ubytovateli  a binární příznak  
osvobození bez důvodu. Skenování dokladů se neprovádí.

4.4 Příjemci a přenos
Údaje jsou vedeny v systému Deskline (feratel media technologies AG, Rakousko; SITOUR ČR) v rámci EHP a v  
přehledech OHP v Microsoft 365 / OneDrive (EU); na zpracování se podílí ubytovatel. Souhlas se uděluje fyzicky při 
vydání karty, nebo elektronicky přes TypeForm; elektronicky udělený souhlas je evidován v Airtable (Formagrid Inc., 
USA) — jde o samostatné zpracování omezené na evidenci projevu vůle, kryté standardními smluvními doložkami dle 
prováděcího rozhodnutí (EU) 2021/914.

4.5 Doba uložení
Údaje se uchovávají po dobu platnosti karty a 3 roky poté. Po uplynutí lhůt se vymažou nebo anonymizují.

4.6 Práva držitele
Držitel má právo na přístup, opravu, výmaz, omezení zpracování, přenositelnost a odvolání souhlasu (bez vlivu na  
zákonnost předchozího zpracování). Práva uplatní na info@dsohp.cz. Má rovněž právo podat stížnost u Úřadu pro 
ochranu  osobních  údajů.  Podrobná  pravidla  zpracování  údajů  jsou  uvedena  na  https://dsohp.cz/dokumenty-
publicita#dokumenty-karta-orlicka.

5. Zneužití a blokace

5.1 Zákaz zneužití karty
Držitel nesmí kartu ani QR kód kopírovat, pozměňovat, poskytovat třetím osobám ani užívat jinak, než ke kterému 
jsou určeny.  Za  zneužití  se  považuje  zejména čerpání  benefitů  jinou osobou,  užití  po skončení  platnosti nebo 
manipulace s QR kódem.

5.2 Blokace karty
OHP je oprávněno kartu zablokovat nebo zneplatnit i bez předchozího upozornění a bez uvedení důvodu, zejména při 
zneužití či podezření na ně nebo při ukončení provozu programu; držiteli nevzniká nárok na náhradu.

6. Závěrečná ustanovení
OHP může Podmínky kdykoli změnit; aktuální znění je na www.dsohp.cz. Pro držitele je rozhodné znění účinné ke dni 
vydání jeho karty. OHP může kdykoli změnit, omezit či ukončit provoz programu bez nároku držitele na náhradu a 
neodpovídá za nedostupnost systémů z objektivních důvodů. Je-li některé ustanovení neplatné, ostatní zůstávají v 
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platnosti; rozhoduje české znění. Podmínky se řídí právním řádem České republiky. Podmínky ve verzi 2 nabývají  
účinnosti dnem 30. 6. 2026.
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